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§ 1 GELTUNGSBEREICH der AGB´s  

 (1) Die folgenden Geschäftsbedingungen gelten für 
alle Bestellungen über diesen Onlineshop zwischen 
"Die-Wollhex" und seinen Kunden in der jeweiligen, 
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Fas-
sung und werden mit jeder Bestellung vom Kunden 
anerkannt. Unser Angebot richtet sich an Verbraucher 
und gewerbliche Wiederverkäufer gleichermaßen. (2) 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten 
ausschließlich. Entgegenstehende oder von unseren 
Geschäftsbedingungen abweichende Bedingungen des 
Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, wir ha-
ben diesen im Einzelfall ausdrücklich mündlich oder 
schriftlich zugestimmt. (3) Sie können diese AGB 
unter der Webadresse www.die-wollhex.de/agbs.html 
jederzeit aufrufen und mit Hilfe Ihres Internetbrowsers 
ausdrucken oder auf Ihrem Rechner speichern. 

§ 2 ANGEBOT UND VERTRAGSABSCHLUSS  

(1) Die Darstellung der Produkte im Online-Shop 
stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern 
eine Aufforderung an den Kunden, selbst einen Kauf-
antrag per e-mail, Kontaktformular oder Brief ab-
zugeben. Irrtümer vorbehalten. (2) Trotz größter Sorg-
falt bei der Erstellung von Artikelbeschreibungen und 
Produktdarstellungen können wir leider nicht garantie-
ren, dass alle Beschreibungen und Bilder richtig, voll-
ständig und ohne Fehler sind. Besonders hinsichtlich 
der Farbgenauigkeit bei Produktdarstellungen kann es 
zu technisch bedingten Unterschieden zwischen der 
Bildschirmdarstellung beim Kunden und dem tatsäch-
lichen Produkt kommen. (3) Durch absenden einers 
Kaufantrages an uns geben Sie eine verbindliche Be-
stellung ab. Der Antrag des Kunden gilt durch Zusen-
dung unserer Auftragsbestätigungs e-mail als ange-
nommen (4) Der Vertragstext wird auf unseren inter-
nen Systemen gespeichert und kann auf Anfrage ein-
gesehen werden.  

§ 3 KAUFABWICKLUNG  
In der Auftragsbestätigungs e-mail finden Sie Ihre 
Rechnung mit Gesamtbetrag, Versandkosten und 
aktuellen AGB´s. Auf dieser Rechnung ist dann auch 
unsere Bankverbindung zu ersehen. 

 § 4 ZAHLUNGSARTEN  
(1) Ich akzeptiere die Bezahlung soweit nicht vor dem 
Kauf ausdrücklich anders vereinbart, mittels Vorkasse 
per Überweisung oder bar bei Abholung. (2) Ein ge-
kaufter Gegenstand gilt erst dann als vollständig be-
zahlt, wenn der Rechnungsbetrag in voller Höhe auf 
meinem Konto gutgeschrieben oder mir bar ausgehän-
digt wurde. (3) Der Kunde verpflichtet sich, alle Be-
träge spätestens 10 Tage nach Erhalt der Zahlungsauf-
forderung ohne Abzug zu zahlen; maßgeblich ist der 
Eingang des Betrages auf meinem Konto. 

§ 5 PREISE UND RECHNUNG  

(1) Als Kleinunternehmer besteht für mich im Sinne 
des §19 Abs.1 UStG keine Umsatzsteuerpflicht. Dem-
zufolge ist keine Mehrwertsteuer in der Rechnung 

ausgewiesen und/oder bei den angebotenen Artikeln 
angegeben. Die Preise sind also Endpreise! (2) Hinzu 
kommen noch die Versandkosten, die bei den Ange-
boten eindeutig angegeben sind. 

§ 6 VERSANDKOSTEN  
Innerhalb Deutschlands wird pro Bestellung nur eine 
günstige Versandkostenpauschale von 4,70 € berech-
net. Eine Übersicht für andere Länder ist zusätzlich 
auf der Seite Versandkosten zu finden, die hinter je-
dem Artikelpreis verlink ist. Bei Lieferungen ins Aus-
land kommen evtl noch Zollgebühren und Abgaben 
hinzu, die der Besteller bei der Zustellung zu entrich-
ten hat. 

§ 7 AUSLIEFERUNG, LIEFERZEITEN 
(1) Die Lieferung erfolgt umgehend nach Zahlungs-
eingang des vollständigen Rechnungsbetrages an die 
vom Käufer mitgeteilte Lieferanschrift. (2) Auf Lager 
befindliche Ware wird am Tag des Geldeingangs 
verschickt. Neu- und Sonderanfertigungen je nach 
Kundenabsprache und Zahlungseingang.  

§ 8 VERSANDVERSICHERUNG  
(1) Werden Waren mit offensichtlichen Transport 
Schäden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler 
bitte sofort bei dem Zusteller und nehmen Kontakt zu 
uns auf. Bitte bewahren Sie die beschädigte Verpa-
ckung auf. Bei von außen nicht sichtbaren Transport-
schäden bitten wir Sie uns diese Beschädigung 
schnellstmöglich nach Zustellung zu melden. Sowohl 
Post aus auch HERMES akzeptieren nur Schadens-
meldungen innerhalb 7 Werktagen! (2) Die Versäu-
mung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat 
für Ihre gesetzlichen Gewährleistungsrechte keinerlei 
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere Ansprüche 
gegenüber dem Frachtführer / Transportversicherung 
geltend zu machen. Vielen Dank! 

§ 9 VERBRAUCHER RÜCKGABEBELEHRUNG  
(Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein 
Rechtsgeschäft zu einem Zwecke abschließt, der weder 
ihrer gewerblichen noch selbständigen beruflichen 
Tätigkeit zugerechnet werden kann) 

RÜCKGABERECHT  

Sie können die erhaltene Ware ohne Angabe von 
Gründen innerhalb von 14 Tagen durch Rücksendung 
der Ware zurückgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt 
dieser Belehrung in Textform (z.B. als Brief, e-Mail), 
jedoch nicht vor Eingang der Ware. Zur Wahrung der 
Frist genügt die rechtzeitige Absendung der Ware In 
jedem Fall erfolgt die Rücksendung auf unsere Kosten 
und Gefahr. Die Rücksendung hat zu erfolgen an:  

Stefan Kopp, Mömlingerstr. 11,  
63868 Großwallstadt, 

E-Mail: info@die-wollhex.de. 

§ 9.1 RÜCKGABEFOLGEN & RÜCKSENDUNG 
Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beider-
seits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und 
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ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Bei einer 
Verschlechterung der Sache und für Nutzungen (z. B. 
Gebrauchsvorteile), die nicht oder teilweise nicht oder 
nur in verschlechtertem Zustand herausgegeben wer-
den können, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leis-
ten. Für die Verschlechterung der Sache und für gezo-
gene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, 
soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf 
einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der 
über die Prüfung der Eigenschaften und der Funkti-
onsweise hinausgeht. Unter „Prüfung der Eigenschaf-
ten und der Funktionsweise“ versteht man das Testen 
und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa 
im Ladengeschäft möglich und üblich ist. Verpflich-
tungen zur Erstattung von Zahlungen müssen inner-
halb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt 
für Sie mit der Absendung der Ware, für uns mit deren 
Empfang.  

Das Rückgaberecht besteht nicht bei Waren, die nach 
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeu-
tig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten 
sind.  
- Ende der Rückgabebelehrung für Verbraucher -  

Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind 
und bei Abschluss des Vertrags in Ausübung Ihrer 
gewerblichen oder selbständigen Tätigkeit handeln, 
besteht das Widerrufsrecht nicht. 

 § 9.2 HINWEIS ZUR RÜCKSENDUNG! 
(1) Wir bitten darum die Rücksendung versichert 
erfolgen zu lassen (mit Einlieferungsbeleg!) Denn als 
Händler tragen wir leider in Deutschland die Kosten 
und das Risiko während des Versandes. Wir bitten 
Sie, unfreie Sendungen an uns zu vermeiden, da sie 
extrem hohe Kosten verursachen. (2) Alle Versand-
kosten werden Ihnen zusammen mit dem Kaufpreis 
fristgerecht zurückerstattet. (3) Bitte beachten Sie, 
dass die im Absatz (1) genannten Modalitäten nicht 
Voraussetzung für die wirksame Ausübung des Rück-
gaberechts sind. 

§ 10 GEWÄHRLEISTUNG /SACHMÄNGEL 
(1) Alle angebotenen Borten werden in Handarbeit 
einzeln angefertigt. Es kann daher bei der tatsächlich 
gelieferten Borte zu geringfügigen Abweichungen in 
Farbe, Form und Textur gegenüber dem Produktfoto 
auftreten. Diese Abweichungen können rechtlich nicht 
beanstandet werden. (2) Die Gewährleistung erfolgt 
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die gesetzliche 
Gewährleistungsfrist für Neuware für Verbraucher 
beträgt 2 Jahre und für gewerbliche Kunden 1 Jahr 
und beginnt mit der Übergabe der Artikel an Euch.  
(3) Mängel und Schäden durch ungeeignete oder un-
sachgemäße Verwendung, Nichtbeachtung von der 
Ware beiliegenden Anwendungshinweisen sind von 
der Gewährleistung ausgeschlossen. 

 

§ 11 RECHTSWAHL 
Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien re-
geln sich ausschließlich nach dem in der Bundesrepu-

blik Deutschland geltenden Recht. Die Anwendbarkeit 
des einheitlichen Gesetzes über den internationalen 
Kauf beweglicher Sachen sowie des Gesetzes über den 
Ab-schluss von internationalen Kaufverträgen über 
bewegliche Sachen (UN-Kaufrecht) ist ausgeschlos-
sen. 

§ 12 EIGENTUMSVORBEHALT  
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Be-
zahlung aller Forderungen unser Eigentum. 

§ 13 VERPACKUNGSVERORDNUNG  
Ab dem 01.01.2009 haben wir uns als Vertreiber an 
einem System beteiligt, das flächendeckend in unse-
rem Einzugsgebiet eine regelmäßige Abholung ge-
brauchter Verkaufsverpackungen beim privaten End-
verbraucher oder in dessen Nähe in ausreichender 
Weise gewährleistet und die im Anhang I der Verpa-
ckungs-verordnung genannten Anforderungen erfüllt. 
Aus Datenschutzgründen werden wir hier unsere Ver-
tragsnummer nicht veröffentlichen. Diese wird bei 
einem Kauf in den ausgestellten Rechnungen ausge-
wiesen! Sie als unser Kunde können dadurch alle 
Versand- und Verkaufsverpackungen kostenfrei bei 
kommunalen Sammelstellen, Entsorgungsunterneh-
men oder in dafür vorgesehene, geeignete Behältern in 
Ihrer Umgebung entsorgen 

§ 14 ÜBERLASSENE UNTERLAGEN  
An allen im Zusammenhang mit der Auftragserteilung 
dem Besteller überlassenen Unterlagen, wie z.B. Bor-
tenmuster, Zeichnungen etc., behalten wir uns das 
Eigentums- und Urheberrecht vor. Diese Unterlagen 
dürfen Dritten nicht zugänglich gemacht werden, es 
sei denn, wir erteilen dem Besteller unsere ausdrückli-
che schriftliche Zustimmung. Soweit wir das Angebot 
des Bestellers nicht annehmen, sind diese Unterlagen 
uns unverzüglich zurückzusenden.  

Ende der Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

 


